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REWE Austria AG
Alapitva: 1953
Dolgozok szama:

- 34.000 Ausztridban

- 13.000 Kozép-Kelet-

Europaban
Boltok szama: 1.900 (A)

Forgalom: kb. 7 Mrd. €

Kozpont _Wiener Neudort
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REWE Austria AG

Halozatok:
BILLA; Merkur; Penny; EMMA; BIPA
Sajat markak:

Ja!Natirlich., Clever, Qualityl, Chef

Menu, etc.

Ugyfél klubok:
Billa Vorteilsclub

Friends of Merkur

BIPA BejC-ard
Xerox DocuColorM
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Marian & Co GesmbH
Szolgaltatd csoport
Reklamstudio

Dolgozo1 1étszam: 33
Forgalom: 5,8 Mio. €

Klasszikus reklam,
nyomdai eldkeszites,

nyomtatas szervezes
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A cel: az ugyftel adataibol kiolvashato versenyelony

biztositasa es kiszélesitése:

»AZ elfogadottsag és a visszatérés novelése!*

« Az lgyfelek tipusai megegyeznek a teljes lakdssagban el6forduld

tipusokkal.

« Minden létez6 1igényhez van term¢ek kinalata a cégnek .
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A marketinget olyan mértékig személyre szabni, hogy
igazi 1:1 megszolitast eredmeényezzen.

»viondj egy terméket és megmondom, Ki
veszi meg!*
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A kozeppontban az ugyfél all sziiksegleteivel - €s egy

innovativ gondolat:

Egy cel tigyfél adatainak felhasznaldsa egy marketing
akcioban. Az informacio és a képek 0sszehozasa az tigyfél

egyedi megszolitasaban — egyetlen termelési fazissal.
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A vallalat minden 1ényeges elemmel rendelkezik.

Ugyfél klubok

KD NR

324832201
425761021
526689841
627618661
728547481
829476301
930405121

Vorname
Alfred
Daniela
Robert
Franz
Franziska
Heinrich
Helmut

Marketing
szakemberek

Ugynokségek

Szamitastechnika
Nochar ™ az ugyfél
;\T/aelilgﬂller ad ato kkal
Adatbazis =
szerver |
Beszerzok File Server

Belsb aruforgalmi
rendszer

=
:;3 Nyomdai
#F el6keészités
Kép adatbank

Beszallitok
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A vallalatcsoport eérdeken

—

A részletes ugyfél adatokbol kiolvashato
versenyelonyok biztositasa és kiszélesiteése.

A marketing, a beszerzés és a koltségek
figyeléset egy egységes platformban
optimalizalni.
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MERKUR

Bolthalozati érdekek
_— \

Egy jo kereskedo ismeri az uigyfeleit és
pontosan azt az arut kinalja, mely az tigyfélne
hasznos (szuksége van ra)!
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Friends of

Ihr Kundenclub

—

Véletlenszeru kampanyok helyett folyamatos
marketing tevékenység.

Igazi kapcsolat kialakitasa.

Az ugytelklub CRM érdekei
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Teljes szerviz modell

Az lgyfél adatbanktol a postazasra kesz levelekig.

Kere elem

Adatok Marketing

Nyomtatas
A megvaldsitas ==
X %Xerox DocuColorM _



A vasarlas

regisztralasa

T
Ellendrzés
.|

Tervezés

uﬂ
Ugyfel |
valasz
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M1 tortént pontosan:

Friends of Merkur akci6:

. 37 kiilonféle termek
. 60.000 tgyfel
. 300 es 5.000 kozotti cimzett csoportok

egyetlen ndiBitatasi menetben
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riends of Merkur :

eszemélyre sz616 bonuszok

Wir wii Ihnen viel

beim

Mit herbstlichen Grigen -
"

Guow . Tasdian

Simone Julla Taschée

Flr das Team von Friends of Merkur

Merkur Warenhandels Aktiengesellschalt
Industriezentrum NE-Shd, Strafe 3, Objekt 16

2355 Wiener Meudar!

Freundschaftspreis-Gutschein

Fir Frau / Herrn
Maxi Mustermann-Mustermann

Jal Natiirlieh [ V&W i
Hochlandkaffee H
gemahlen ader

L

ganze Bahnen Hachinneaffes H
Song - statt 3,99 H
BRODZZINIT 265 H
Sty bis 30012004, H

i Friends mt dhesem Gatscheln 11 i 1 S8ck piltl. Bxstitse
5t rbcHl midghch, Prasa il 08T SIR68. 5002060 dar WaIat siche.
St Preis besseht. wich auf bisharioen Werbar Sormteer bt prets.

Freundschaftspreis-Gutschein

Fir Frau / Herrn
Maxi Mustermann-Muster mann

Ja! Natiirlich e r—
Vollmilch = w
1l FiRiEe)

Voll.

milch

| = ®

Freundschaftspreis-Gutschein

Fir Frau / Heren
Mai MustermanneMustermann
Ja! Natiirlich
Vollrohrzucker

400

alonzzastel 26 alnozzastaizers

Gillig bis 302004 Giltig bis BLI0LINM

Fir Friends Tifirl = Fir friends Nl Earetiiz

st rict mbglich. Proiza . aikar Tiauare. Sclanga dar Yorral raicht. Bt richt mdgh t
“Hla P
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BILLA Vorteilsclub akcid:

' 19 kiilonboz8 termék -~
' 100.000-igyfét

350 tigyfél csoport, adegk
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Sehr geehrie Frau Renate Miller!

Sie haben mit Ihren Einkéufen bei BIPA

300 Bonuspunkte
ir thnan

Wien, LT 2008 Elizabeth Arden Sunflowers
oot st
; . s e
y =
| ed spunkten fir
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gesammalt! Dazu méchi ]
herzlichst gratulierent
reus wird bel uns belchnt! Als Zeichen

Laura Biagiotti Roma
ot oy Lo 4
mit 100 Bonuspunkten fir

32 '

3 Exklusiv-Coupons von BIPA

Lust auf Lisbe? Oder michten
Sie einen lisben Menschen mit einem

Neévre sz016 megszolitas a
cimlapon.

Viel Freude mit BIPA

Limang Markating

Vorteil 2°°

L Sy 1] BIPA BIPA

Exklusiv fur Sie

Vorteil 3%° Fr. Miiller
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Valtoz6 megszolitas
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Exklusiv flr Sie
Fr. Bauer
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5 kiilonbo6z0 ,,image” kép

Pl. szocio-demografiai adatok alapjan; Eletkor;
ételstilus;...

Wian, 1 7. 2004

Sehr geehrie Frau Renate Miller!

Sie haben mit Ihren Einkéufen bei BIPA

300 Bonuspunkte

gesamme#l Dazu méchten wir lhnen
herzlichst gratulierent

Treus wi rdbe unstI hnt! Als Zeichen
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

3 Exklusiv-Coupons von BIPA

Lust auf Lisbe? Oder michten
Sie einen lisben Menschen mit einem

Viel Freude mit BIPA

Lamunrg Markating

BIPA
&‘ - J!J!Ll!ll'ﬂll Exklusiv fir Sie

Vorteil 3%° Fr. Miller
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Sehr geehrie Frau Renate Mdlker!
SO ‘-' 300 Bonuspunkte Sie haben mit Ihren Einkufen bei BIPA
Sehr geehrte Frau Brigitte Huber! 300 Bonuspunkte

Sie haben mit Ihren Einkéufen bei BIPA QStehngi. Dty mbchi Wit Keiah
herzlichst gratulierant
Trews wird bet uns belohnt! Als Zeichen

unserer Dankbarkeit erhalten Sie
400 Bonuspunkte 3 Exkiusi-Caupons von BIPA

Lust auf Lisbe? Oder mbchten
Sehr geehrte Frau Gabi Maier! Sie einen lieben Menschen mit einem

Sie haben mit lhren Einkaufen bei BIPA Viel Fraude mit BIPA
winscht thnen
600 Bonuspunkte
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Bonuspunkten fir _&
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LOOK BY BIPA
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mit 100 Bonuspunkten fir
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Vorteil 22°

| BIPA
ﬁ‘ - J!J!Ll!l Ll!ll Exklusiv fur Sie

Vorteil 3°° Fr. Miiller
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W, |7 2004 Ell:abolh Arden Sunflowers &

Sehr geshrie Frau Renate Milker! v m DO Elunuspunklan fir 8

Sie haben mit Ihren Einkufen bei BIPA f 1 9

300 Bonuspunkte

gesammalt! Dazu méchtan wir thnen
herzlichst gratulierent

Trewe wird bei uns belchnt! Als Zeichen
unserer Dankberkeit erhalten Sie
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3 Exklusiv-Coupons von BIPA

Lust auf Lisbe? Oder machten
Sie einen lieben Menschen ma einem
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Exklusiv fur Sie

‘ Vorteil 3%° Fr. Miiller
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TUI utazasi iroda
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A TUI hattere

TUI a négy legnagyobb utazasi szolgaltaté egyike az Egyesult

kiralysagban

Eurdpa legnagyobb utazasi irodaja

Leégitarsasagok, turaszervezok, kirandulo hajok, szobakiadas,

barok, szallodak, stb.

Az eladasok 60%-aban limitalt ellenbrzési lehetbség a kulsd

kereskedelmi ugynokségek miatt

A profit az utazasok extraibol szarmazik
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Célok:

« Az ugyfel kapcsolat javitasa
« A kereskedelmi lehetoségek maximalizalasa

« Optimalis marka kommunikacioé

... 8s az eddiqgi koltséqg kereten belll kell

vV Vd -
meqgvalositani!
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A megoldas

Egyetlen integralt jegy konyvecske,

teljesen személyre szabott tartalommal.
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A hagyomanyos terv

Ofszettel elore nyomtatott szines lapok

Fekete-fehér megszemeélyesitéssel

l’ :
B Xerox DocuCoIorM
i 3 Digital Production Press



De...

4 kulonboz6 anyagra

18 marka hasznalataval

75 fajta elonyomott anyag 300 kulonbozo tartalmi verziéban -

naponta

1.6 millio hibalehetoseéeg!
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vegso megoldas

iIGen3 és Creo digitalis nyomtatasi technologia

alkalmazasa

A dsi cég adatkezelés tapasztalataval
kombinalva

Teljes szines nyomtatas az egész folyamatban

Mindossze 8 fajl verziobol megoldhato
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Az eredmeny

3 honap alatt elkeszult!
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mu‘h"m

‘/ Thomson
Ski & Snowboardi .
* Your Tickets
I N AR i & Travel documentation
! LE ERRey maEky
m-!‘i...r':ul

Digital Production Press
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Tartalom

Anyagok:

Harmad A4 fekvo fiizet
ragasztva, sapkazva
*Szines és ff.

*Elore perforalt lapok
Ontapados forma etikett

Valtozo6 adatok:

*Utazasi iroda

Utazo

Ugynok

*Reptér terképe, leirasa
*Repiilojegy
*Csomagolasi tanacsok
*Hirdetések

*Biztositas

Csomag cimke
*Tartalomjegyzék

=
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Uj bevételi forras

1eag InoA jo9|e8

SELECT-YOUR-SEAT

For just £10 return you can choose your seal numbers before you fly with Britannia allowing you to sit where you want to - at the front. near the
toiket, an aishe or a window seal..

1. Study the aircraft layout below of the aircraft planned o operale your flight.

2. Decide where you wanl to sit and note the seat number(s).

3. Telephone the Britannia Passenger Services Unit on 0B70 BOT 6757 betwaen 9.00am and 5.30pm daily wherna operators will ask you for
your flight number BY001A and booking reference number 2114180 and will then confirm if your choice of seal is available,

(A charge of E10 is payable for this service and is in addition to any supplement you have paid for seats logether, extra or premium seating)

From time to time aircraft types may change and this service may not always be available. Please check when you call Britannia to book,
Further information on this offer is available on the Britannia websile - www.britanniaairways.com

Premium and Exira

(Oniy the 787 300 - 315
has premiurm seats)

[ seecial Neods Seats
[ = Toltet Lacations
.Douri.m

World of \/ TUI

40%0 novekedes a helyfoglalasban

Xerox DocuCoIorH&l
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how a e you getting to the airport? B
oholidayextras

gl airport hotels with coach or rail
? Early flight? Start your holiday a day early. Great value packages, call us for a price from your area.

Airpert hotels from just £29.50 per person and hotels with up to 15
mmmmmmwm -th-pu-tlnungqs

Relax before your flight in an air-conditioned haven of calm. Drinks and
wqdalrpoﬂpuﬁlng MM{MW}WWMM
Gﬂhﬂmwuﬂwpﬂkh prices fram £2.99 per day. available from just £17.95 per adult.
Trarafers ta the airport included.

To book or for more information call 0870 550 2530 on
or ABC direct on mw.huﬁdnyuhu.co,uﬂﬁmn wabsite

“ask for decails  Prices valid for rrivals up to 30 April 2004
Herel prices based on 2 adults sharing 2 twin/double rocm. Parking, minimum stays apply.

¥ you boak these servions you will be entering a comract with ABC Holiday Extras L1d {Registaced in England na 1693250}

200% novekmény az ajanlatok
elfogadasaban

15

sesx3 AepijoH H9Y
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Uzemeltetési elényok

B ‘.; Thomson

ar
BY339A Flying on 04DECD2

pull here ) From GATWICK SOUTH TERM.
To LUXOR

Hotel: NEW WINTER PALACE
Resort: LUXOR

Name - MRS.V.HUMPHREY

Outbound Journey
Please attach the label to the handle of
your suitcase where it can be easily seen.

i ‘/. Thomson

BY338A Flying on 04DECO2
From GATWICK SOUTH TERM.
To LUXOR

Rertrteisr.

>

pull nera »»

Outbound Journey

Plgase attach the label to the handie of
your suitcase where it can be easily seen,

Hotel: NEW WINTER PALACE
Resort: LUXOR
Name : MRS.V.HUMPHREY

Lényeges csOkkenés a beszallitasnal

Kevesebb hivas az tgyfélszolgalatnal
% 4 EXerox DocuCoIorM .
i 1 Digital Production Press



Hirdetési beveételek

Enjoy Your Holiday The SunSmart Way

S“ ponnT-shlr:
S ! O p O BOME NSO
S | a p on a hai

a prart ot Caream Ressarct LRy Surtiors tons et )
Ver fm LA Burdymer maks v

EAhe g ¢ e e S W s Esane b - .
vl —————————— _ S

QETO 160 5070

Europcar

Luggage, Persunal Steren's, Camera's, len and Travel Products
atwrldtastpracas i

| eur 0000 products, s atest ffers,

ﬂmmﬁg’lﬁm%m._
|hﬂ”ﬂﬂ““mh i
mmnﬂhﬂhduﬁd .
ey ot your el shore! A

For all yBie hoiday Becessarids. gave time aref maney ot W atgos.co ok | L Sers 1100 or fuore

300% novekmeény a hirdetéseknél
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Altalanos elényok

Kivételesen j6 fogadtatas az ugyfelek részérol

A szakma teljes tamogatasaval

Az eredeti koltségeken belul maradt

Lényeges uj bevételi forrasokhoz jutott a vallalatcsoport
Jelentos létszam megtakaritassal jart

A TUI részére koltségmentesen valosult meg

A kommunikacio teruletén piacvezetové valt

l’ :
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Banco Popular
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Az ugyfel: Banco Popular Espafiol

Spanyolorszag harmadik legnagyobb bankja,

Eurdpa legnyereségesebb bankja 6 éven keresztul!

Bank divizio:
Payment Methods Business Unit (fizetési modok Uzleti egység)

A projekt neve:

“Szemeélyre sz6l6 kommunikacidé a nyereségesség fokozasara”

XGS szolgaltatas:
Személyre szolo kommunikacio & telefonos ugyfélszolgalat
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> Célok:

~ A bank kommunikaciojanak megvaltoztatasa,
» Kereszt eladasi modszerek alkalmazasa,

- Ugyfél megtartas,

~ A piaci rész novelése

» A projekt:
~ A hitelszamla kivonatok elkészitésétdl elbrelépés a 1:1 marketing kereszt
eladasi modszerére
> 1.300.000 A4-es, kétoldalas, szines dokumentum nyomtatasa havonta
» On-line kivonatok.
» Telefonos ugyfélszolgalati tamogatas

.P 2
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\ Banco Popular: bemutatkozas

»A megoldas elemei:
» Doc 1 dynamic document composition application
~ Doc 1 archive
> 3xiGen3 + Creo
~ Bowe Marathon mailing system
» 9 FM operators & 1 site manager

>Uj vonasok:
- Megoldasok — a technolégiai megkozelitéssel szemben
~ A Xerox XGS vezette a csapatot

~ Teljes megoldas: tervezés, dokumentum kompozicio, nyomtatas,
modositas, archivalas, visszakeresés, masolatok, telefonos
ugyfélszolgalat
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! GRUPO BANCO POPULAR
E‘ BANCO POPULAR ESPANOL

Stratéegiai celok

v Uj hitelkartya iizleti modell létrehozasa mely a bank 6 bevételi forrasa
lehet.

v Hosszu tavu versenyelony megszerzése, ez harom pillérre
tamaszkodik :

- Ugyfél centrikus iizleti modell. Teljesitmény-orientalt dontések,
melyek alapja a nyereségesseqg.

« A marketing és uzleti adatbazisok automatizalasa és
integraciodja, mikodtetési platform és kommunikaciés csatornak.

« Az ugyfél kommunikacio teljes ,megforditasa’. Az elonyok ugyfelek
altali észlelése dontd 0sszetevdje a sikernek (mintegy 5
megszemeélyesitett Uzenet a kivonaton).



! GRUPO BANCO POPULAR
E‘ BANCO POPULAR ESPANOL

Automatizalt folyamatok

T
S

A dontések
végrehajtasa

Havi
szamlazas

Szerzédés/ugyfél

~__ T

Torténeti
adatok

célzasi

2ljaraso

v’ Személyre szo6l06 lizenetek
generalasa.

v Marketing kampanyok

v’ Céges kommunikacié

v Megszemélyesitett
kereszt ajanlatok

v Hliség programok
v' Hitelkeretek kezelése

Osztalyozas & ugyfél
szegmentalas



g GRUPO BANCO POPULAR
E‘ BANCO POPULAR ESPANOL

Ugyfél elvarasa

Az ugyfel nyereségességet a kommunikaciod biztositja azaltal,
hogy minden honapban vilagosan bemutatja, milyen elonyoket nyujt
a bank ugyfeleinek egyenként, és segit abban, hogy ezeket az
elényoket kihasznalhassak (fizetési modok valtasa).

4

* Proaktiv uzleti stratégiak.

 Hitelkeretek kezelése.

 Hozzaadott érték alapu uzenetek
* Marketing

 Huségprogram stratégiak



! GRUPO BANCO POPULAR
E‘ BANCO POPULAR ESPANOL

Elvart eredmenyek

v' Ugyfeleink azonnal észlelik a projekt elényeit a Xerox
egyuttmuikodeése altal, mivel szakerto a
kommunikacioban.

v Hosszu tavu egylittmiikodést hozunk létre a Xerox-al,
mely segit Uj uzleti lehetésegek felderitéesében a
kommunikacios arenaban.

\ 4

Kommunikacios Partner,
nem csak nyomtatasi szolgaltato



~ Xerox ajanlat

“Teljes dinamikus megoldas a névre sz6l6 kommunikaciora, beleértve
a tervezést (design), a dokumentum létrehozasat, nyomtatasat,
kezelését, archivalasat, visszakeresését és telefonos ugyfélszolgalati
tamogatasat a GBP (Grupo Banco Popular) altal kidolgozott
tobbcsatornas uzleti modell alapjan.

Ez a névre sz6lé kommunikacio informaciot tartalmaz

A hitelkartya kivonatokrol

A hitelkeretekrdl

Uj ajanlatokrol

Marketing adatokrol

Ugyfél hiiség-programokrol
Tovabbi projekteken dolgozunk...

w v v v v v
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INFORMACION ABREVIADY DEL CONTRATO: 68

S0lo con que ol inporta dasus compras dusie
Diciambra hasta La ranoiacan anual supers los

5000 Eures, puadh consegair cua la comision de
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Cusnta de carge:  0012-0020-07-0000000001 é
Forma de page: CONTADO FIN DE HES 1
Panemes a 2 disposicién sske nimera 3
Q02 36 12 36 s tetthons pars cusluier conanita &
sobre est xtracts H
MOVIMIENTOS POR TARJETA |
B
Pedro. Limite de tarjeta: 148,51 / Dispuesto: ~1.072,20 / Disponible: ~1.220, 26 8\ lescubre o niievs catilogo camens OD!
PAN: 0000D0DOOO0O0 101 2 Nra nueva forma de womprar desde tu hogar,
FECHA CONCEPTD LOCALIDAD TMPORTE (=) 3
Iomoda, sencilla y seguea.
05-02-2004  Compia en bollullos de b mitacid Yesa (faragoza) -1666,64
-242,9 EUR(Eamhiu aphcadnl EUR = 1,50 EUUR)
02-02-2004 g3 de ndwil 6o (urense 223745 = die 50 pro-ductos: fotografia y video digital,
39."931 EUE[HM"M £UR - 12,00 EUR) = agen \; sonido, informatica, elgttrodomesticas,
2q-02-2004  Compra e bollullos d b mi Medina de Pomar (Burges) 279246

-4193,59 FUR {fambin aphcadn 1 EUR = -6,27 FlIR) icolaje, \pio v depone, weitronia y aire
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CONCEPTD LOCALICAD IMPORTE(")
Reintegre en cajers talahondy (Granada) 377,34
720,01 EUR (Cambio aplic="1 EUR = 6,45t EUR}
compra eknrudoméiim_ Meriles {Drdoba) 249841
2025,43 GEP {(ambio ap licada:1 GEP = 17,31 EUR)

g e mivil oo Gijin -4834,41
153745 U0 t[ambw aphzadu 115D - 12,48 EUR)
TECArTA de mévil GIGIER96 Montserrat (Barcelona) -819 50
- 140, 26 USD [Tambio aphcado 1USD - 4 20 EUR)
Compra en bollullos de & mi Guadamur (7 ledo) ~1458, 58
-4176,03 EUR {Lambio aphcido 1 EUR - 23,60 EURY 1
Compra en Alcampa Benidarm (4 jcante) -1177,42 ——}
-1514 56 USD (Tambrie aplicade:1 S0 = 5,80 EUR) ———
Compra &n Alcamy Lecin 214895
-2443,81EUR t(ambw aplicade:y EUR - -12,71 EURY

TOTAL TARJETA =3.505,58
L

Comisidn de fmpa

Estimado Manuel, contrate 13 tarjeta
mas de Ener y s efectuaremos un

meses

=1941,58

1.682,80

todo lo que te gusta...
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N Sumimoto Mitsui

Az ugyfél: Sumimoto Mitsui Card Co. Ltd.
Tokio

az els6 VISA kartya kibocsato Japanban, ma 13 millié ugyféllel
rendelkezik

» Az alkalmazas:
~Az elsd teljesen szines hitelszamla kivonat
~Pontgyjté akciok hangsulyozasa — vasarolhato termékek, bevalté helyek
~-Pontosabb szegmentalas, 1:1 marketing

-Demografiai adatok, vasarlasi szokasok, hasznalat gyakorisaga alapjan
célzott marketing Uzenetek eljuttatasa

-Kivitelezd: JAIS (Japan Research Institute) Osakaban és Xerox XGS
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